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Decision-achats.fr, 11 juin 2010

Une plateforme dédiée aux achats responsables est née

Par Charles COHEN,

Lancée par trois organismes différents, cette plate ~ forme a pour objectif de favoriser I'emploi des per sonnes
en situation de handicap et des personnes éloignées de I'emploi.

L’Avise, Handeco et Pas@Pas, trois organismes spécialisés dans l'insertion des personnes en situation de handicap ou éloignées
de I'emploi, viennent d'annoncer le lancement d’'une plateforme web partagée de I'achat socialement responsable, construite et
accessible a partir de leurs sites respectifs www.socialement-responsable.org, www.handeco.org et www.achats-pas-a-pas.fr. Son
objectif: favoriser la passation de marchés en mett ant en relation les acheteurs avec les fournisseurs des
secteurs de l'insertion par I'activité économique , notamment via le travail adapté et protégé.

En pratique, cette plateforme permet d’accéder a une base de données d’environ 7500 fournisseurs réf  érencés,
proposant des prestations de qualité dans tous les secteurs d’'activités et répartis sur I'ensemble du territoire national. Les
acheteurs peuvent déposer des appels d'offres et des consultations en ligne, immédiatement visibles par les fournisseurs des
secteurs de l'insertion par 'activité économique et du travail adapté et protégé.



Fédération des APAJH, 14 juin 2010

Handéco développe les achats socialement responsables

:a’ Handéco (secteur du Handicap), I'Avise (secteur de  l'insertion) et Pas@Pas (acheteurs)
HANDECO mettent en commun leurs moyens pour développer les achats aupres des secteurs de

Services - Entreprises - Handicap i L, i . . L, .
I'insertion par I'activité économique et du travail adapté et protégé. Ce partenariat,

inauguré lors d’une conférence de presse au Casino de Paris le 14 juin 2010, représente une avancée maj eure pour le
développement des achats socialement responsables e n faveur des personnes éloignées de I'emploi et des personnes en

situation de handicap.

Jean-Louis Garcia, Président d’Handéco et de la Fédération des APAJH, Hugues Sibille, Président de I'Avise (Ingénierie et
services pour entreprendre autrement), et Pierre Pelouzet, président de Pas@Pas (Pour des Achats Solidaires avec les
Professionnels des Achats et de la Solidarité) ont annoncé ce lundi le lancement de leur partenariat pour répondre a une demande

croissante en faveur de I'intégration de la dimension sociale dans les achats.

Pour favoriser la mise en en relation des acheteurs avec les fournisseurs des secteurs de l'insertion par I'activité économique et du
travail adapté et protégé, Handéco, I'Avise et Pas@Pas ont lancé une plateforme web partagée de I'achat socialement
responsable construite et accessible a partir de leurs sites respectifs : www.handeco.org

www.socialement-responsable.org

www.achats-pas-a-pas.fr

Cette plateforme permet d’accéder a une base de données d’environ 7 500 fournisseurs référencés, proposant des prestations de
qualité dans tous les secteurs d'activité et répartis sur 'ensemble du territoire national. Les acheteurs peuvent ainsi déposer des
appels d'offres et des consultations en ligne, immédiatement visibles par les fournisseurs des secteurs de I'insertion par I'activité

économique et du travail adapté et protégé.
Handéco

Plateforme de services lancée en 2008 a l'initiative de la Fédération des APAJH, de 'APF, de la FEGAPEI et du réseau GESAT
(Groupement national des Etablissements et Services d'Aide par le Travail), 'association Handeco se définit comme un centre
national de coopération, de conseils et de services auprés des structures du secteur du social et médico-social. Véritable
passerelle entre les personnes en situation de handicap, les entreprises, les administrations, les collectivités et le milieu protégé,
son site Internet propose un annuaire national de 'ensemble des Etablissements et Services d'Aide par le Travail (ESAT) et des

Entreprises Adaptées (EA), soit plus de 2000 adresses en libre accés sur le site www.handeco.org.
Avise

5 300 structures font partie du secteur de I'insertion par I'activité économique (IAE). Productrices de biens et services (ateliers et
chantiers d'insertion et entreprises d'insertion) ou effectuant de la mise a disposition de personnel (associations intermédiaires et
entreprises de travail temporaire d’insertion), elles emploient au total 275 000 personnes en parcours d’insertion (75 000
équivalents temps plein). Spécialistes de 'accompagnement vers I'emploi, elles peuvent également répondre aux besoins de
recrutement des acteurs économiques. L'Avise ceuvre au développement du secteur de I'lAE en collaboration avec les réseaux

nationaux.
Pas@Pas

Les achats auprés des secteurs de I'insertion par I'activité économique et du travail adapté et protégé constituent une orientation
croissante de I'ensemble des directions achats des entreprises et des administrations, dans le cadre d’'une démarche d'achats
socialement responsables. L'association Pas@Pas a été créée a l'initiative de la CDAF (Compagnie des dirigeants et acheteurs de
France) et de grandes entreprises fondatrices représentant environ 100 milliards d’euros d’achats.



AEDD, 16 juin 2010

Domaine : RSE et Eco-Responsabilité

Rubriguage : Actualité - Associations/Fondations - Entreprises

Achats responsables : Handeco et Avise s'associent pour
créer une plateforme dédiée

L'Avise, agence d'insertion par I'activité économique (1), Handeco, la plateforme nationale au
service du travail protégé et adapté et I'association Pas@Pas (Pour des achats solidaires avec les
professionnels des achats et de la solidarité) « coordonnent leurs efforts, leurs moyens et leurs
outils dans un objectif partagé : ils lancent une plateforme web pour faciliter la mise en relation
entre les donneurs d'ordre et les structures des secteurs de l'insertion par l'activité économique et
du travail adapté et protégé ». Handeco, Avise et Pas@Pas annoncent le lancement de cette
plateforme web partagée de l'achat socialement responsable, lundi 14 juin 2010, et la présentent a
1 000 acheteurs potentiels.

L'association Pas@Pas a été créée en 2009 a l'initiative de la CDAF (Compagnie des dirigeants et
acheteurs de France) et de onze grandes entreprises : le groupe Adecco France, bioMérieux,
BouyguesTelecom, EDF, ERDF, France Télévisions, le groupe La Poste, PSA Peugeot Citroén,
Saint-Gobain, Siemens, la SNCF. Elle a été constituée dans le but de « développer les achats des
entreprises et administrations auprés des établissements relevant des secteurs du travail adapté
et protégé et de linsertion par I'activité économique et de promouvoir I'emploi des personnes
handicapées ou éloignées de I'emploi ». Ces onze entreprises « se sont mises ensemble pour
batir un outil », explique Pierre Pelouzet, président de Pas@Pas, qui rappelle qu'auparavant il y
avait « peu d'outils concentrés ». Ces outils « permettront aux acheteurs d'identifier les
fournisseurs ». « Derriere, Handeco s'assure que l'appel d'offres a une réponse », précise-t-il.

UN ACCES A 7 500 FOURNISSEURS

En pratique, la plateforme lancée le 14 juin permet d'accéder a une « base de données d'environ
7 500 fournisseurs référencés, proposant des prestations de qualité dans tous les secteurs
d'activité et répartis sur I'ensemble du territoire national ». Les acheteurs peuvent ainsi « déposer
des appels d'offres et des consultations en ligne, immédiatement visibles par les fournisseurs des
secteurs de linsertion par l'activité économique et du travail adapté et protégé ». Les onze
entreprises représentent 100 milliards d'euros d'achats.

Hugues Sibille, président de I'Avise, par ailleurs vice-président du Crédit coopératif, met en avant
gue le secteur de l'insertion « représente un marché d'un milliard et demi d'euros ». « Pour se
développer, ces structures d'insertion doivent avoir acces au marché ; c'est le meilleur soutien
gu'on peut leur apporter », estime-t-il. Pour lui aussi, I'enjeu de la plateforme, « c'est d'aider les
acheteurs privés a repérer les structures d'insertion ». Il prend I'exemple du Crédit coopératif qui,
récemment, a di déménager. La banque a fait appel a une entreprise d'insertion, qu'elle aurait

trouvée plus facilement grace a la plateforme, considére-t-il. Jean-Louis Garcia, président de
Handeco, insiste pour sa part sur le fait « qu'engager des salariés handicapés, ce n'est pas par



charité. On engage des salariés handicapés parce que le travail est bien fait, de qualité et
correspond aux normes et aux contraintes des entreprises ».

L'ADHESION ANNUELLE S'ELEVE DE 200 A 1 500 EUROS

« Comme le montrent les récentes enquétes, les acheteurs sont de plus en plus nombreux a
vouloir intégrer une dimension sociale dans leurs achats », déclarent les partenaires. « Pour
concrétiser leurs ambitions, ils ont besoin d'étre soutenus. » Antoine Doucin, directeur des achats
du groupe La Poste, témoigne qu'il lui manque des « connaissance claires », ainsi qu'un « outil,
une base de données plus ou moins fiable ». Par ailleurs, d'aprés lui, les directeurs des achats
« arrivent a faire des choses sur les espaces verts, l'impression...mais ils tournent en rond
maintenant ».

Le secteur du travail adapté et protégé compte plus de 2 000 établissements de type Esat
(Etablissement et service d'aide par le travail) et EA (Entreprise adaptée), employant 135 000
personnes. L'association Handeco se définit comme un centre national de coopération, de
conseils et de services auprés des structures de ce secteur. 5 300 structures font partie du secteur
de l'insertion par l'activité économique. « Productrices de biens et services (ateliers et chantiers
d'insertion et entreprises d'insertion) ou effectuant de la mise a disposition de personnel
(associations intermédiaires et entreprises de travail temporaire d'insertion), elles emploient au
total 275 000 personnes en parcours d'insertion (75 000 équivalents temps plein) », estime Avise.

L'adhésion annuelle a la plateforme pour les fournisseurs est gratuite. En revanche, pour les
entreprises de moins de 200 salariés, I'adhésion est de 200 euros pour quatre acces ; pour les
entreprises de 201 a 5 000 salariés, le montant s'éléve a 800 euros (20 acces) et pour les
entreprises de plus de 5001 salariés, il est de 1500 euros (50 acces).

AEDD du Jeudi 18 février 2010 (1) Créée en 2002, avec le soutien de la Caisse des dépdts et
consignations.

Contacts :

- Avise, Cendrine Duquenne, contact presse, 01 53 25 02 25,
cendrine.duguenne@avise.org

- Handeco, Joseph Ramos, contact presse, 01 43 12 53 89,
joseph.ramos@handeco.org

- Pas@pas, patricia.defaux@sncf.fr



La Tribune, 21 juin 2010

ous l'égide de la CDAF
(Compagnie des diri-
geants et acheteurs de
France), les directions

achats  d'Addeco, Bouygues
Telecom, BioMérieux, FEDF,
ERDF, France Télévisions,

Groupe La Poste, PSA, Saint-
Gobain, Siemens et SNCF veu-
lent rendre durable lachat so-
ciglement responsable.  Aussi
ont-elles eréél'association Pas@
Pas qui regroupe le résean de
PAvise, pour Pinsertion sociale
par le travail, et le réseau Han-
déco, pour le travail protége et
adapte,

UME OBLIGATION LEGALE
« Noug voulons des conlrats, pas
la charité », martele Jean-Louis
Garcia, président de Handéeo qui
sappule sur la loi du 11 février
2005 {adossée & celle du 10 juillet
1987). Elle oblige les entreprises
de plus de 20 salariés & consacrer
fi % de leurs emplois 4 des person-
nes en situation de handicap. Ou
& s'approvisionner pour le double
de cette masse salariale aupris des
structures du secteur protégé ou
adapté. Sous peine de saffranchir
de pénalités de 400 & 600 fois le
Smic horaire par travailleur han-
dicapé manquant...

Mais T'offre esl-elle au rendez-
vous ? Le secteur de linsertion
compte quelque 5.300 structures,

PLACE DE MARCHE

Acheter responsable pour aider les plus faibles

La plate-forme électronique Pas@Pas permet de passer ses commandes auprés des entreprises d'insertion sociale et de travail assisté o1
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soit pres de 275.000 contrats
de travail par an pour environ
60,000 personnes. « Nous réa-
lisons pour 1,5 milliard deuros
de chiffre d'affaires cumulé ».
assure Hugues Sibille, président
de I"Avise. « Nous pesons i peu
prés autant », estime Jean-Louis
Garcia, président de Handéco. A
cet égard, Pas@ Pas innove puis-
jue association consolide les

eux réseaux. Coté qualité, res-
pect des délais et prix, le secteur
fait déji ses preuves. « Nous
achetons  pour 32 millions
d'euros par an de pitces indus-
trielles aupres de 2.000 salarics
handicapés mentamx. Ces per-
sonnes ont un réel souci de la
qualité et un grand respect des
régles », confie Daniel Montfol-
let, responsable achats aux ale-
liers protégés de PSA.
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Le site dachat
de PasiPas
permat de passer

Et l'achat social
devrail  pouvoir
s'accélérer, grice
au  lancement
de la place de
marché électronique (www.achats-
pas-a-pas.it), qui a éé développée
par la société Epixelic pour Pas(
Pas. Movennant un droit d'aceés
de 150 & 1,500 euros par an et par
entreprise acheteuse, les acheteurs
peuvent y passer des appels d'offres
auprits de 7.500 fournissenrs déja
répertoriés et faire part de leurs
appriciations. « Nous représentons
100 milliards deuros dachats an-
nuels, précise Pierre Pelouzet, direc-
teur des achats de la SNCF et prési-
dent de la CDAF ainsi que de Pas(z
Pas. Nous voudrions en drainer, ne
serail-ce que 1% vers les secleurs de
I'insertion et du handicap. »

ERICK HAEHNSEN




La Tribune, 21 juin 2010
INTERVIEW

Antaine
Doussaint,
directeur des
achats du

<«

Il nous manquait

Gopelabose N OUtil performant »

Quelles sommes consacrez-vous
aux achats dans le secteur de
Finsertion el du iravail protégé
ou adaplé ¥

7.5 millions deuros avec lobjectif de
passer & 10 millions. Mous achetons
essentiellement auprés du secteur
protégé ou adapté. Mos achats sont
effectués par nos différentes directions
métier et nous partageons des tableaux
de bord pour en assurer le suivi au
travers d'un reporting commun.

Qu'acheter-vous ?

Essentiellement des services transver-
saux comme la nettoyaqge, ['entretien
des espaces verts, la mise sous
pli. la restauration collective,
I'impression. Nous avons

de gros achats comme |a
collecte et le recyclage

des DEEE (déchets
déquipement électriques et
électroniques). La difficulté,
pour nous acheteurs, concerne
surtout les petits achats de
500 a 1.000 eurcs
pour des
prestations
locales.

Sy

Il nous manquait un outil perfum;ant
pour faire converger ces petits dossiers.
C'est maintenant chose faite avec la

place de marché de Pas@Pas.

L'achat social est innovant, Mais
peut-il susciter I'innovation de
ses acteurs ?

Tout  fait. Clest le cas, par exemple,
avec la réparation de vélos. Nous
avons au moins 30.000 bicydettes a
maintenir en bon &tat pour |a tournée
de nos facteurs. Mous avons interpellé
ce secteur qui est en train da s'organiser
également avec le développement

du Vélib et d acteurs comme la Petite
Reine qui livre nos colis en centre-
ville avec des vélos électrigues.
PROPOS RECUEILLIS PAR E. H.



La Lettre des achats, 22 juin 2010

Evénement : un membre du gouvernement aux Trophées des achats

Cette quatrieme édition s’est déroulée, le 14 juin, au Casino de Paris, en présence d’Hervé Novelli, venu rappeler la responsabilité
des grands donneurs d'ordres. Une responsabilité revendiquée par la Cdaf qui inaugure sa plate-forme d'achats solidaires
Pas@Pas.

Par la rédaction

Le grand vainqueur de la soirée est le service achats de L'Oréal, désigné par le jury « direction et équipe achats de I'année ». Un
prix coup de cceur du jury a été exceptionnellement attribué a la direction des achats de I'assureur Allianz. Cette édition des
Trophées a été marquée par I'inauguration d’'un prix « achats, handicap, insertion et diversité » attribué a Thales et Faceo.

La Cdaf a dailleurs affrmé I'engagement RSE de ses membres, en présentant la plate-forme d'e-achat solidaire Pas@Pas.
Bénéficiant d'un partenariat avec Handeco et I'Avise (Agence de valorisation des initiatives socio-économiques), cette derniére
revendique une base d’environ 7 500 fournisseurs des secteurs adaptés, protégés et de l'insertion. Ces deux associations doivent
contribuer a qualifier cette base, tandis que deux autres partenaires, HEC et I'université Euromed, participeront a I'enrichissement
documentaire. A I'heure actuelle, la base dispose d’informations complétes sur 25 % des fournisseurs référencés : définition de
I'activité sur la base d’'une segmentation achats, chiffre d’affaires, effectif, couverture géographique.

Le secrétaire d’Etat aux PME et a I'Artisanat n'a fait qu’un bref passage pour rappeler « la nécessité de l'industrie francaise de
trouver des systemes de partenariats ». |l a rappelé les initiatives allant dans ce sens : pacte PME, médiation interindustrielle et
charte de bonnes pratiques entre donneurs d’ordres et PME. Au passage, Hervé Novelli a annoncé que 21 grands groupes allaient
rejoindre les 20 premiers signataires. Areva figurerait parmi eux.

L'intervention du médiateur, Jean-Claude Volot, aura sans doute plus marqué les esprits. Il a en effet pris le contrepied de la
satisfaction générale émaillant les remises de trophées en insistant sur la gravité des premieres plaintes regues par la médiation.
« Les fournisseurs ont peur de vous », a-t-il affirmé, reconnaissant tout de méme que « le ressenti de I'achat est bien supérieur a la
réalité de I'achat ».






Profession Achats, Juin 2010

Actualités

Patrick Juillard

1ére Chaire de Recherche internationale Achats Durables
et Socialement Responsables

Awrll 2010, Marseille : SMCF, Sodexo, I'Cccitane, Max Haveloar,
le WWF et Extramuros signent avec |'école EURCMED MANA-
GEMENT un partenariat pour cette Chalre inédite,

« L'objectif est d'identifier les bonnes prafiques Achats Durcbles,
rmials surfout de frouver de nouvelles idees. Linterét d'une talle
Chaire de Recherche est d'aller au-deid de ce qui se falf actuel-
lerment dans les enfreprises »

JC Carferon, Directeur DD d'Euromed,

Devaont I'urgence d'infégrer le Développement Durable dans
les pratiques Achats, Il faut se doter doutils économiques d'un
nouveau genre, permettant de réconcilier le court et le long
terme, d'anticiper les gains ef les rsques immatériels, et de copl-
faliser sur les nouvelies cpporfunités environnementales ef socia-
tales : la Chaire permettrd de répondre a ces enjeux par
Iintegration de critéres exfra-financiers dans les futurs modéles
aconomigues de performance.

Réconciller I'immatériel avec |a performance ... Remettre
I'hurncin au coeur des enjeux du business .., Voila de beles pears-
pechives pour nofre beou metier Achats ... que la CDAF suivra
donc avec grand intérét |

Clivier Meanuet — Administrateur CDAF

Les Achats Solidaires : lancement attendu de Pas@Pas !

La CDAF ceuvre a la mise en relation de « I'offre et de la
demande » par un outl dédié avec un annuaire et un module
de consulfation pour les acheteurs,

L'Association Pos@Pas a été créee en 2009 par la CDAF avec
G Grands Groupes pour développer les Achals Solidaires auprés
des efoplissements relevant des secleurs protégés et adaptés

(handicap) et de l'insertfion par I'octivité économigue
(personnes éloignéas de |'emplol) avec une place de marché
dédiée www,achats-pos-a-pos.org,

En 2010, les 3 Associations Pas@Pas, AVISE pour le compte du
CNAR™ de I'IAE™ { www socialemeni-responsable.org ) ef
HANDECO (www.handeco.org) décident de triavaller ensemble
et de partager les outils et fonctionnalités de base de leur site
internet respectif pour facliter les relations directes enfre les
donneurs d'ordres (acheteurs publics ef privés) et les shuciures
du secteur protégé, adopté et de I'inserfion.

Al i

[y TR0

Le 14 Juin 2010, Les présidents Pierre Pelouzet pour Pas@Pas,
Hugues Sibile pour | Avise ef Jean Louis Garcia pour HANDECO
lancent officlelernent cefte collaboration : I sera alors possible
de deposer une consultation et d'accéder @ un cnnuaire
qualifié avec les différents types de structure en passant par
I'un dles 3 sites internat,

Dés mi-2010 les membres de Pas@Pas vont pouvoir partager
leurs expériences por cet outil ef les diffuser @ leurs acheteurs,
et donner un message clair en direction de 2000 &tablissements
(type EA, ESAT) et 4000 shructures (type El, ETTI) auprés desquels
lis souhaitent renforcer leurs Achats,

La CDAF (Alain CHATENET) et le SAE (Service des Achats de
I'Etat, représentéd par Gérard BRUNAUD) ont fravaillé & ce
rapprochement pour gue les Achats publics ef privés soient sall-
daires envers les personnes eloignéss de 'emploi.

IMPORTANT : & partir de juin
2010 tous les ocheteurs
publics et privas pourront
adhérer et s'abonner & ce
service | Le monfant serg
fonction de la taille et du
nombre d'accés.

Pour le GEB Dévelop-
pement Durable ef Achats
Responsables,

Alctin CHATENET

et Olivier MENUET

*Centre Nafional d"Alde et de Ressources

** Insertion par I"Activité Ecanomiquie




La lettre des achats, Juin 2010

MANAGEMENT

Enquéte

HANDICAP

£S5 ACHATS
SENGAGENT

Pour coller a leur stratégie RSE, les entreprises mettent |‘accent
sur les travailleurs handicapés. Un objectif facilité par la possibilité
d’un recours accru a la sous-traitance, Avec des achats de plus en
plus impliqués sur un sujet longtemps resté le pré carré des DRH.

Uneenguéte réalisée par Julien Monchanin

¢ sujet du handicap n'est
Pas nouveaw, Depuis juillet
1987, les effectifs des en-
treprises doivent oblipa-
toirement  employer 6%
de travailleurs handicapes. Pourtant,
ce mest que depuis 2005 que les
démarches des groupes semblent ge
multiplier, en mettant cette fois les
achats sur le devant de la scene.
Raison de ce décollage ; la réforme de
lobligation des 6 .
« Auparavant, les entreprises sortaient
de leur évaluation du recours au
travailleurs handicapés les emplois
4 compérences et aptitudes part-
culiéres, ce qui redwsair Mimpact de
Pobligation pour des sociétés du BTP
ot du transport, Fn outte, la possi-
« Une collaboration bilité de réaliser la moitie

nouvelle entre achats, ¢ ot ohisef. de 6:1/"
représentants du secteur - CUerARns da

5 secteur protege est au-
protégé et DRH » jourdhul mieus valori-

sée. Il existe une évolution vers une
logigue d’emplois indirects », expli-
que Emmanuel Chansow, directenr
exécurif du réseau Gesat (Groupe-
ment natinnal des émblissements et
services d'aide par le travail), Avec
2000 établissements et 145000 tra-
vailleurs handicapés en répertoire, le
résean Gesat entretient une base de
données financée par plusienrs entre-
prises du CAC 40 et recensant les en-
treprises du secteur et leurs activités,

Cette alternative 4 Femploi direct
place du méme coup les achats dans
la boucle. Et engouement parait
important : « A a base, ce théme érait
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pergu comme exotique, Mils oS
les groupes déclarent aujourd’hui
vouloir en faire plus et ont beaucoup
progresse. Car, dans certains cas, les
pénalités associces peuvent se mon-
ter 4 plusicurs dizames de millions
d’euros », souligne Daniel Amzallag,
directeur d'Tvalua. Le prestataire a
ainsi intégré 4 sa soluton un caleul
de 'usage de fournisseurs du secteur
protége par les achats.

Les achats mobilisés
autour du handicap

Ces propos trouvent un lavge écho
sur le rerrain; « La démarche est
inscrite au nouveau plan straté-
gique du groupe. En concertaton
étroite, Ia mission Handicap de la
DRH groupe et les achats définis-
sent actuellement les secteurs dac-
tivité avec des fournisscurs poren-
tiels et les objectifs chiffrés pour
répondre 4 Pobligation réglemen-
raire », illustee Mathilde Fillatre, en
charge de la question au sein des
achats du groupe bancaire BPCE,
qui sfinscrit avee pragmatisme
«dans une logique de rentabilité,
afin de générer des pains et des
unités hénéficiaires », (Voir Penca-
dré ci-contre,),

Mathilde Fillace confirme dailleurs
le constat des prestataires: « Nous
rencontrons de plus en plus d'ache-
teurs dans les réseaux comme le
Gesar oul'Unea (Union natonale des
entreprises adaptées). Parallelement,
le marché fournisseurs s'est nette-

ient industrialise depuis quatre ans,
et les donneurs d'ordres sonten train
de le strucurer. Avee, parfois, le ris-
que de crsper wn peu les intedo-
cutcurs du monde handicape en évo-
quant objectifs chiffrés et recherche
de rentabilite, »

Te fonctonnement est semblable
pour Allianz, comme le note Sylvie
Recarbet, chargée de mission achats
responsables et développement dura-
ble il divection des achats : « Depuis
2007, nous tavaillons sur ensemble
des sujers liés au handicap avec la
mission handicap du groupe, Au fil
du temps, cette collaboration s'est
renforcée et structurée, » En termes
de processus, fournissears Classiqums
et fournissewrs des secteurs protéod
et adapté sone rraités de facon idend-
que. « Méme st nous présentons sys-
tématgquement dans notre approche
financitre le gain sur la contdbudon
Agefiph [[association qui gere le
fonds pour Pinserdon professionnelle
des personnes handicapees, INDLR].
Pour mettre en place des relations
durables avec ces fournisseurs, nous
devons rester gatanes de la qualiré de
la prestation fournie et de sa compé-
titivité », precise la responsable,

« L'objectif de ladirection des achats
est defini en unités bénéficiaiies, de
sorte a pouvoir consolider les régul-
tats aver ceux de la mission hamﬁc“p
sur le pedmetre de Vemploi direct.
Nous suivons en paralléle la dépense
réalisée aupres du secreur s, poursuit
Syivie Recorbet. Cette dépense pése-
rait pour Theure 0,27 % dy montnt



des achats de Passureur. Un chiffrc 2
metie en rapport avee Fenverpure
encore limitce du secteur protead
sut les marchés fournisseurs, Enfin,
«les différents réseanx fédérateurs
et le benchmark avec d'autres gran-
dies entreprises sont pour nous de
precicuses sources d'information »,
compléte-t-clle.

Des réseaux pour mieux
fédérer les demarches

En ettet, les acheteurs des grands
groupes souhaitent aussi fédérer lears
éncrgies 4 travers des réseaux. Dans
ce but, Pinidative Pas@@Pas, asso-
cladon crége par des direcrenrs des
achats membres de ln Cdaf, massem-
ble onze grands groupes « Llidée
Etait de mettre en commun nos expé-
tences, nos pratques ot de facilicer
Paczés 4 ce marché par un ontil dédié
et un madule de consuladon partagé
aver le secreur en charge de la quali-
fication des données fournisseurs on
des établissements de fype EA et
Esar [Entreprises adaptées, et établis-
sement ¢ service d'aide par le teaval,
NOLR]» détaille Alain Chatener,
président du groupe d'émdes et de
benchmark achats et développement

durable de la Cdaf erexperten achats
responsables.

Lassociadon Handeco, mais aussi
les établissements de Uinsertion par
TPactivité économique avec IAvise
{Agence de valorisatdon des initia-
tives socio-cconomigues), sont as-
sociés 4 cetre démarche, La plate-
forme Pas@!Pas pourea étre utilisée
par d’autres entreprises ufin de géné-
rer un chiffre d'affaires addidonnel
pour aider au développement er 4
la professionnalisation du scerear de
Vinsertion. « ['aceés au sectenr pro-
tége restant difficile, les acherenrs
devront adapter lenrs pratigues et
les cahicrs des charges», nuance
Alain Chatenet.

Mais les contrats de sous-traitance
avee des entreprises du secteur adap-
t€ ne constituent pas unc nouveante :
«Le groupe Vinci accompagne déja
des structures du secteur protées
via sa fondation, en plus des enga-
gements sociaux et mutualistes dans
des régions qui recourent aux entre-
prises adaptées er Lisats, rappelle
Vincent Dagnas, responsable de lu
cootdination achats du réseau auto-
router ASE La wraie nouveauts
consisterait done phatde dans la me-
sure et | valorisation des résultats,

RECOURS AU HANDICAP

Enjeux et définitions

mla contribution & I'Agefiph. Les entreprises de plus

de vingt salariés ne respectant pas le quota de 6%
de travailleurs handicapés voient leur contribution 3
IAgefiph - 'association gui gére e fonds pour linsertion
professionnelle des personnes handicapees — augmenter

Jusqu'a 600 fois le Smic hotaire par travailleur handicapé

non employé,

mles unités bénéficiaires. Pour obtenir le nombre

d'unités  bénéficiaires comespondant au montant d'un
contrat de foumitures, de travaux ou de prestations avec
un éetablissement du secteur protégé ou adapté, il faut
appliguer fa formule suivante : (prix HT du contrat) - (coiit
des matigres premieres, produits, matériaux, consomma-
tions et des frais de vente) / (2 000 » taux horaire du Smic).

mla mise a disposition du personnel. Pour la mise

a disposition de personnel, la formule est la suivante ;
{prix HT du contrat) - (colit des matiéres premitres, pro-
duits, matériaty, consommations et des frais de vente) /
{1600 % taux horaire du Smic).

m e secteur protége. |l regroupe les établissements et

services d'aide par le travall (Esat). Anciennement appe-
Iées CAT, ces structures permettent a des personnes lour-
dement handicapées d'exercer une activité profession-
nelle dans des conditions de travail aménagées,

mle secteur adapté. Depuis |a loi de 2005, 'appellation

« ateliers protégés» est devenue «entreprises adap-
tées» (EA) Celles-ci font partie du marché du travail.
Elles doivent employer au moins 80 % de wavailleurs
handicapés dans les postes de production.

Sources : Agefiph, réseau Gesot.
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MANAGEMENT

Handicap

ainsi que dans lextension du péri-
métre d’achats et la normalisation des
approches. Les directions des achars
sont désormais toujours plas nom-
breuses 4 structarer leurs propres
démarches, et ce, « dans le cadre d'une
callaboration assez nouvelle entre
achats, représentants du secteur pro-
tégé et DRH », confirme Emmanuel
Chansou, du tésean Gesat,
Une évolution illustrée par ASE: le
groupe remplissait déji Pobligation
demploi de travaillenrs handicapés,
mads il manguait jusqulicl doutls de
mesure, de reporting et de procédu-
tes de controle, poinss sur lesquels se
sant concentres les efforts

«lHfaut instaurer récents, De méme que surla
un cercle vertueux mobilisation des achereurs
de professionnalisme  ct parties prenantes. « Les
avec le secteur résulrats sont 14 : le recours
& 4 a la sous-traimnce auprés du
protégé et adapté » 3

sccteur adapte a &€ multi-
plié pat plus de trols en trofs ang,
résultats obtenus grace 4 Mimphcation
des equipes achats, RH et des exploi-
tants sur le terrain », avance Vincent
Dagnas.

Dans différents secteurs dactivite,
les exemples d'entreprises impliquées
sont nombreuy, avee davantage de
moyens déployés. EDF a signe en
2006 un nouvel accord thennal en
faveur de U'emploi des personnes

CREDIT AGRICOLE SA

handicapées et a fixé 4 8,5 millions
d'euras par an le montant d*achats a
realiser avec les secteurs protégé et
adapte, sur des familles comme le
routage, Iimprimerie, la restauration
ou encore la collecte et I valorisation
des déchets. La BNP et le Crédit agri-
cole one lancé leurs achats dés 2006-
2007 dans des démarches similaires,
tout comme Areva poar qui les entre-
ptises du secteur protége font parte
intégrante du processus achats pour
des presmtons diverses comme la
préparation des colis. Br ces démar-
ches devraient se multiplier dans les
mais. & venir.

La chaine de valeur reste
a organiser

En paralléle, les marchés fournis-
seurs s'étoffent pour répondre 4
cette demande et dans des domaines
trég divers, « Pour 2000 Esat, nous
comptons 1000 métiers différents,
depuis Pentretien des espaces verts
jusqu'a la gestion électronique de
donnces », Emmanuel
Chansou pour le résean Gesat,
Neéanmoins, les flites restent en

souligne

partic @ structurer ef cette sous-
traitance n'en est qua ses balbutie-
ments, « ll nous faut instaurer un
cercle vertueux de professionna-

Un effort de sensibilisation permanent

lisme avec le sccteur protépe et
adapte. Ses acteurs doivent pouvoir
négocier aussi leurs propres achats,
comme le font leurs donneurs d'or-
dres afin dassurer la compétitivieé
de leurs filiéresy, préconise Alain
Chatenet, de la Cdaf, Qui travaille
4 Ta mutualisation, via une centrale
de référencement, ces depenses des
LA et ESAT dont les fournisscurs
sont aussi, teés souvent, les clients,
voire les fournisseurs de grands
comptes. .. Pour lexpert, ces deépen-
ses se monteraient 4 plus de 500 mil-
lions deuros.

Sur le secteur protége et adapre, les
directions des achats sont conscien-
tes des efforts a téaliser : « Nouns
sous-taltons un cerain nombre de
prestations, mais les dépenses effec-
mées auprés du secieur sone encore
pen visibles. Nous souhaitons aller
beaucoup plus loiis, t€moignent
Marie-Christine Bronner et Chrisdan
Laurenceau, respectivement respon-
sable développement durable aux
achats et directeur des achats du
Crédie agricole (volr ci-dessous).

Te sujer, encore obscur il y a deux
ans, prend done de Pimportance, bicn
que les acheteurs soient encore i sen-
sibiliser et les pratques 4 généraliser.
Qui a dit que la foncion achats man-
quait d’humanité ? u

ans le cadre de sa politique RSE, le

Crédit agricole a fait du handicap

une prionté Impliqués directement,
les achats travaillent avec la mission dévelop-
pement durable et les RH du groupe. D'abord
sur & formation : « Mous avons mis en place
un programme pour lensemble des ache-
teurs, car e sujet est encoe nouveau pour
euy, expligue Christian Laurenceau, directeur
desachats. Ain 2009, nous les avons tous em-
menes dans un atelier protége. Intégrer ces
atelers dans les appels doffres doit devenir
un Eflexe, méme sl la mise en ceuvre est
complexe avec encare des idges précongues.
Or nous savons que le secteur propose des
prestations de qualte équivalente a celles
des fournisseurs habituels, avec des écarts
de prix réduits » A partir de cette année, le

recours aux ateliers protégés figurera dans
les critdres dévaluation des acheteurs. Ce
quil deyrait faire croitre plus significativernent
fa part de dépenses alprés du sectedr, pour
I'hedre inférieure a 1 %.

La banque participe aussi aux réseaux Unea
et Gesat, avec lesquels elle travaille sur |a
structuration de filigres. Parmi celles-cl a eté
constituge la filigre des plateaux-repas, avec
une plate-forme spécifique de commandes.
« Avec notre déménagernent sur un nou-
veau site 4 Montrouge, nous cherchons &
développer une offre de cotraitance entre
les fournisselrs qui seront associes au projet
et le secteur protégé », ajoute Marie-Chiistine
Bronner, responsable développement dura-
ble aux achats. Une commmitance qui concer-
nera notamment la restauration, les espaces
verts, |2 netioyage, les services divers et |es

DEEE (dechets déquipernents lectriques et
électroniques), Un projat délimination des
déchets informatigues est en cours délabo-
ration avec ['Unea, tandis quun accord est
signé depuis 2008 pour le recyclage des PC
auprés d'un atelier de réinsertion dépendant
d'Emmals,

Enfin, le sujet est mis 4 'honneur 3 travers le
Trophée Horizon récompensant les démar-
ches RSE les plus remarguables pamil les
fournisseurs, avec une catégorie « secteur
protége »

Credit Agricole SA

Banque

Chiffre d'affaires : 17,9 milliards d'euros
Effectif : 89 172 personnes

Montant des achats : 1,5 milliard d'euros
Effectif achats : 40 personnes
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PARTENAIRE

[]

SERGE DELFOUR

Le 25 mai 2010 4 Panazol, Jean-Marc Duchamps et Denis Agnese, coordinateurs interrégionaux achats durables et solidaires de
la SNCF, réunissaient leurs acheteurs et leurs clients internes du Sud Ouest. U'entreprise Legrand et La Poste étaient invitées pour
témoigner sur leurs pratiques.

Achats durables : La Poste et la SNCF sur la méme voie

I-a SMCF participe fortement
a l'insertion des personnes
handicapées, direciement par
'emploi. Elle a aussi recours de
plhas en plus au secteur adapte qui
emploie beaucoup de personnes
handicapées ne pouvant pas s'in-
tegrer directement dans le milieu
du travail ordinaire. Le volume
d'achais dela SMCF aupres de ce
secteur est passe de 57 millions
deuros en 2008 3 16 millions en
2009, Son objectif est de realiser

195 millions en 2010 avec un
montant de 35 millions d'euros
en cible pour les années a venir
surun volume dachats de 12 mil-
liards d'euros.

Les coordinateurs achats durables
et solidaires de la SMCF déve-
loppent la formation et laccom-
pagnement des acheteurs et des
clients internes. Ils renforcent le
dialogue avec les représentants
des structures solidaires qui lors
de ce forum, ont affirmé leur

volonté de communiquer davan-
tage sur leur savoir faire et leur
professionnalisme.

Elisabeth Jolly, responsable achats
de l'entreprise Legrand, a insiste
sur la capacite de ces entreprises
3 progresser sur leur autonomie
et leur savoir faire: « Méme dans
un domaine trés pointy comme
I'elecironigue, ces entreprises res-
pectent les délais ot les normes de
guialité fixées auer des prix tout @ fait
coOmpenits, »

e ———————ES T

Au cours de son intervention,
Thierry Lafon, responsable
achats-projets du Courrier a
Bordeaux, a présenté le site
internet pas i@ pas, outil accessible
pour découvrir la proximité et les
compétences du secteur adapte,
Ce site a eté crée en commun
avec plusieurs partenaires dont la
SMCF 1l a souligné les clés de la
réussite: « Nows devens conaimcre
les utilisaters que les entreprises
adaprées sont plus impliquées que
certains leaders de leur marché e
pas forcement plus chéres. I nous

cteurs réunls pour té
DR}

ﬁnﬂl‘purd.l;urs' ne:

faut aussi accompagner | acheteur
pour que ces entreprises adoplent nos
procédures achats «

La Poste a realisé en 2009, 6 mil
lions d'eurcs d’achats aupres du
secteur adapté sur un total de
& milliards, soit 1 %. Lobjectif est
de passer a 1,5 % en 2010 avec
un total de 9 millions d'euros.
Dici 2012, le groupe La Poste
devra renforcer son action dans
ce domaine car les modalités de
calcul de son tau d'emploi de per
sonnes handicapées seront moins
favorables quactuellement. |



